
 

УТВЕРЖДЕНО ПРАВЛЕНИЕМ 

ООО РНКО «ЦИФРОВЫЕ РЕШЕНИЯ» 

Протокол № 02-06 от «09» июня 2025 г. 

Действует с 09.06.2025г. 

 

 

Публичная оферта  

о заключении договора на оказание услуги предоставления кошелька 

Настоящий Договор в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 

Российской Федерации является официальным публичным предложением Общества с 

ограниченной ответственностью расчетная небанковская кредитная организация «ЦИФРОВЫЕ 

РЕШЕНИЯ» (регистрационный номер, присвоенный Банком России 3552-К, ИНН 9704255844, 

КПП 770401001, ОГРН 1247700832884), зарегистрированное по адресу: 119034, г. Москва, 

вн.тер.г. муниципальный округ Хамовники, переулок Пожарский, д. 13 (далее — Оператор), 

действующего на основании Лицензии Банка России №3552-K от 24 января 2025 г., 

адресованным физическим лицам заключить договор оказания услуги предоставления 

кошелька (далее – Договор) на следующих условиях. 

Договор размещается на сайте Оператора по адресу – www.dsrnko.ru. 

Договор считается заключенным и приобретает силу договора присоединения с момента 

совершения Клиентом действий, предусмотренных разделом 2 Договора. Совершение 

указанных действие означает полное и безоговорочное принятие всех условий Договора без 

каких-либо изъятий и/или ограничений. 

1. Термины, определения и сокращения, применяемые в Договоре 

Авторизация — проверка введенных Клиентом Аутентификационных данных для 

определения наличия у Клиента права доступа к услугам в целях использования Кошелька. 

Аутентификационные данные – уникальные имя пользователя (логин) и пароль Клиента, 

используемые для доступа к Кошельку, которые присваиваются Клиенту в момент регистрации 

Клиента у Оператора. 

Баланс Кошелька — запись в базе данных Оператора, отражающая размер обязательств 

Оператора перед Клиентом (остаток баланса), в пределах которого Клиент вправе предъявить 

Оператору требования об осуществлении переводов электронных денежных средств (ЭДС). 

Блокирование Кошелька — запрет на совершение операций с Кошельком, в т.ч. на 

увеличение Баланса Кошелька по решению Клиента или Оператора. 

Возврат остатка ЭДС — операция по уменьшению Баланса Кошелька с последующим 

переводом остатка Баланса Кошелька на банковский счет Клиента единовременно всей суммой. 

Идентификация — специальная процедура предоставления Клиентом Оператору данных в 

объёме, установленном законодательством Российской Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и финансированию 

терроризма, экстремистской деятельности и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения, и подтверждения достоверности этих сведений одним из 

предусмотренных законодательством способов, осуществляемая Оператором, в том числе с 

привлечением третьих лиц. 

Клиент — гражданин Российской Федерации, достигший восемнадцатилетнего возраста, 
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обладающий надлежащей правоспособностью в соответствии с законодательством РФ, и 

заключивший с Оператором Договор. 

Кошелёк — электронное средство платежа, созданное Оператором с использованием 

информационно-коммуникационных технологий, размещённое на сайте Оператора, и 

предназначенное для зачисления электронных денежных средств Клиенту. 

Партнёр — микрофинансовая организация, предоставляющая Клиенту денежные средства 

для рефинансирования микрозайма. 

Распоряжение – указание Клиента Оператору, передаваемое в электронной форме через 

интерфейс Кошелька, на осуществление перевода ЭДС, которое должно соответствовать 

законодательству о порядке совершения безналичных расчётов. 

2. Заключение Договора 

2.1. Для заключения Договора Клиент должен совершить следующие действия: 

2.1.1. ознакомиться на сайте Партнёра и принять условия Договора, 

2.1.2. направить Оператору заявление по форме Оператора через сайт Партнёра. 

2.2. Договор заключается, а Клиент получает возможность зачисления ЭДС на Баланс 

Кошелька, а также совершать переводы ЭДС после выполнения действий, указанных в п. 2.1 

Договора исключительно при условии прохождения Идентификации. 

2.3. Оператор отказывает в заключении Договора в случае наличия подозрений о том, что 

целью его заключения является совершение операций в целях легализации (отмывания) 

доходов, полученных преступным путём, или финансирования терроризма, экстремистской 

деятельности и финансированию распространения оружия массового уничтожения. 

2.4. Для Идентификации Клиент направляет Оператору свои данные и документы из 

перечня, установленного законодательством Российской Федерации. Проведение Оператором 

идентификации осуществляется установленными законодательством Российской Федерации 

способами, самостоятельно определяемыми Оператором. 

3. Предмет Договора 

3.1. Оператор за вознаграждение оказывает Клиенту в целях получения ЭДС в качестве 

микрозайма от микрофинансовой организации для погашения, выданного ранее этой 

микрофинансовой организацией микрозайма (перекредитования) следующие услуги: 

− предоставление Клиенту Кошелька; 

− прием поступающих денежных средств к учёту на Балансе Кошелька; 

− увеличение Баланса Кошелька; 

− выполнение распоряжения Клиента о переводе ЭДС в счёт погашения ранее выданного 

микрозайма (его части); 

− Возврат остатка ЭДС; 

− ведение Баланса Кошелька. 

3.2. Банковский счет Клиенту не открывается. 

3.3. Отношения Клиента по получению микрозайма регулируются договором между 

Клиентом и микрофинансовой организацией и не являются предметом Договора. 

3.4. Остаток ЭДС не подлежит страхованию в соответствии с законодательством о 
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страховании вкладов. 

3.5. Клиент может использовать одновременно только один Кошелёк у Оператора. 

3.6. Информирование Клиента о совершении каждой операции, а также о неуспешных 

операциях, производится путём размещения информации в Кошельке Клиента. Клиент 

обязуется проверять эту информацию ежедневно. Если Клиент не проверяет информацию о 

совершении операций, Оператор не несёт ответственности в связи с тем, что Клиент не получил 

информацию об операции. 

3.7. Клиент признаёт, что с момента размещения в Кошельке информации о каждой 

совершённой с помощью Кошелька операции обязательство Оператора по информированию 

Клиента исполнено надлежащим образом. 

4. Увеличение Баланса Кошелька 

4.1. Увеличение Баланса Кошелька осуществляется путём внесения денежных средств 

Оператору с использованием банковского счёта микрофинансовой организации. 

Предоставленные денежные средства учитываются Оператором в пользу Клиента в размере, 

соответствующем сумме предоставленных денежных средств за вычетом вознаграждения 

Оператора (в случае его взимания). 

4.2. В отношении Баланса Кошелька устанавливаются следующие максимальные 

значения (Лимиты): 

4.2.1. единовременное увеличение остатка ЭДС (Баланса Кошелька) в случае 

проведения упрощенной идентификации — не более чем на 100 000,00 (Сто тысяч) рублей; 

максимальный остаток ЭДС в любой момент — 100 000,00 (Сто тысяч) рублей; общая сумма 

переводимых ЭДС с использованием Кошелька не может превышать в течение календарного 

месяца 200 000 (Двести тысяч) рублей. 

4.2.2. в случае проведения полной идентификации максимальный остаток Кошелька в 

любой момент не может превышать 600 000 (Шестьсот тысяч) рублей. 

4.3. Оператор отказывает в увеличении остатка ЭДС в Кошельке, если при 

предоставлении денежных средств: 

− не указана/указана в недостаточном объёме информация для установления Кошелька, 

остаток ЭДС на котором должен быть увеличен; 

− такое увеличение влечёт превышение установленных пунктом 4.2 Договора Лимитов 

остатка ЭДС; 

− проведено Блокирование Кошелька в случаях, предусмотренных Договором и 

законодательством Российской Федерации. 

4.4. В случае невозможности увеличения Баланса Кошелька Оператор возвращает 

денежные средства отправителю.  

5. Перевод ЭДС 

5.1. Клиент вправе осуществлять с Кошелька перевод ЭДС способами и в целях, 

предусмотренными на сайте Оператора. Перевод ЭДС осуществляется на основании 

распоряжения Клиента, направленного Оператору в электронном виде с использованием 

Кошелька при условии положительного результата проверки права Клиента на распоряжение 

ЭДС на основании Авторизации Клиента с использованием Аутентификационных данных, а 



4 

также иными способами, дополнительно согласованными между Клиентом и Оператором. 

5.2. Клиент вправе совершать перевод ЭДС в пределах Баланса Кошелька. При 

совершении перевода Оператор уменьшает Баланс Кошелька на сумму перевода в момент 

перевода. 

5.3. Оператор отказывает Клиенту в совершении перевода ЭДС: 

− в случае нарушения Клиентом требований к проведению Идентификации; 

− в случае обнаружения ошибки в платёжных реквизитах, непредоставления или 

предоставления Клиентом неполного комплекта документов (реквизитов), необходимых 

Оператору для проведения операции, а также в случае противоречия операции 

законодательству Российской Федерации и условиям Договора. 

− при недостаточности Баланса Кошелька на момент перевода; 

− если в результате совершения перевода произойдет превышение Лимитов ЭДС, 

установленных в п. 4.2 Договора; 

− если распоряжение Клиента противоречит требованиям законодательства Российской 

Федерации, условиям Договора; 

− если права Клиента по распоряжению ЭДС на Кошельке ограничены в порядке и 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором; 

− при отсутствии у Оператора технической возможности осуществления перевода. 

6. Возврат остатка ЭДС 

6.1. Помимо осуществления перевода ЭДС, согласно разделу 5 Договора, учитываемые 

Оператором в качестве остатка ЭДС средства Клиента, могут быть по распоряжению Клиента 

переведены на его банковский счёт Клиента с использованием реквизитов банковской 

платёжной карты. 

6.2. Возврат остатка ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента, которое 

может быть направлено с использованием Кошелька при условии положительного результата 

Авторизации Клиента с использованием Аутентификационных данных, а также иными 

способами, дополнительно согласованными между Клиентом и Оператором. 

6.3. Оператор принимает к исполнению распоряжение на Возврат остатка ЭДС только на 

всю сумму остатка. 

6.4. Возврат остатка ЭДС по распоряжению Клиента осуществляется в пределах 

Лимитов, иных ограничений по суммам, устанавливаемым Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации, платёжных систем, а также партнерами 

Оператора. 

6.5. Срок Возврата остатка ЭДС исчисляется с даты получения от Клиента реквизитов 

банковского счёта для перечисления остатка ЭДС составляет от одного банковского дня. Форма 

и способы предоставления Клиентом банковских реквизитов устанавливаются Оператором и 

сообщаются Клиенту при его обращении в службу поддержки Оператора. 

7. Права и обязанности Сторон 

7.1. Оператор вправе: 

7.1.1. Отказать Клиенту в совершении перевода, в случае нарушения Клиентом 

заверений и гарантий, данных в соответствии с п. п. 7.5, 7.6 Договора. 
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7.1.2. Блокировать Кошелёк в случаях, предусмотренных Договором и/или 

законодательством Российской Федерации. 

7.1.3. Приостанавливать работу программных и/или аппаратных средств, 

обеспечивающих техническое взаимодействие Сторон в рамках Договора, при обнаружении 

существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических 

работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа. 

7.1.4. Запрашивать у Клиента информацию, документы и дополнительные сведения для 

уточнения, подтверждения или обновления предоставленных Клиентом сведений о себе, об 

операциях с денежными средствами, в том числе подтверждающие источник происхождения 

денежных средств, основание совершения операций, а также информацию и документы, 

позволяющую установить выгодоприобретателей, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

7.1.5. Привлекать третьих лиц к исполнению Договора, в т.ч. для сбора и проверки 

сведений в рамках проведения Идентификации. 

7.2. Оператор обязуется: 

7.2.1. Оказывать услуги в объёме и сроки, установленные Договором. 

7.2.2. Выполнить Блокирование Кошелька при получении от Клиента сообщения об утрате, 

компрометации Аутентификационных данных. 

7.2.3. Уведомлять Клиента о внесении изменений в Договор путём размещения новой 

редакции на сайте Оператора, либо направления Клиенту уведомления иным способом, 

предусмотренным Договором. 

7.2.4. Выполнить Блокировку Кошелька при получении от уполномоченного органа 

такого требования. 

7.2.5. Блокировать Баланс Кошелька при получении надлежащим образом 

оформленных документов уполномоченных органов о наложении ареста на остаток ЭДС в 

пределах суммы, указанной в таких документах. 

7.3. Клиент вправе: 

7.3.1. Получить и использовать Кошелёк в порядке, предусмотренном Договором. 

7.3.2. Установить ограничения параметров перевода ЭДС. 

7.3.3. Обращаться в службу поддержки по вопросам исполнения Договора. 

7.4. Клиент обязуется: 

7.4.1. Соблюдать Договор в течение срока его действия. 

7.4.2. Обращаться к сайту Оператора за сведениями об изменении и дополнении 

Договора. 

7.4.3. Предоставить Оператору при прохождении процедуры Идентификации 

достоверные идентификационные данные и документы, а также сведения о наличии (в случае 

наличия) у Клиента любого из статусов, предусмотренных пунктом 1 части 1 статьи 7.3 

Федерального закона от 07 августа 2001 года №115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма». 

7.4.4. Информировать Оператора об изменении персональных данных, реквизитов и данных 

в документах, предъявляемых для идентификации, данных для направления уведомлений, 

сведений о приобретении (утрате) статуса, предусмотренного пунктом 1 части 1 статьи 7.3 

Федерального закона от 07 августа 2001 года №115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма» в 
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течение двух дней со дня их изменения. Ненаправление Клиентом Оператору уведомления об 

отсутствии этих изменений, в том числе непредоставление Клиентом информации для 

ежегодного обновления идентификационных данных в течение трёх месяцев с момента 

наступления срока обновления, признаётся подтверждением Клиентом соответствия 

действительности и неизменности ранее сообщенных Клиентом данных. 

7.4.5. Сообщить о факте утраты, хищения Аутентификационных данных или 

неправомерного использования Кошелька в службу поддержки. 

7.4.6. Обеспечить хранение своих Аутентификационных данных в недоступном для 

третьих лиц месте. 

7.4.7. Предпринимать все разумные меры для предотвращения несанкционированного 

использования третьими лицами Кошелька. 

7.4.8. Предоставить Оператору достоверные и актуальные контактные данные и 

подтверждающие документы. 

7.4.9. Соблюдать Лимиты. 

7.4.10. Не совершать переводы, связанные с ведением предпринимательской 

деятельности. 

7.4.11. Не использовать Кошелёк для оплаты товаров, услуг. 

7.4.12. Не использовать Кошелёк в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 

преступным путём, и финансирования терроризма, экстремистской деятельности и 

финансирования распространения оружия массового уничтожения, либо совершения операций 

с признаками необычных операций, указанных в документах Банка России, или операций, 

несущих репутационные риски для Оператора. 

7.4.13. Предоставлять по требованию Оператора все необходимые документы и 

информацию, которые связаны с проведением операций в порядки и сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации. 

7.4.14. Предоставлять Оператору по его требованию информацию, а также документы, 

подтверждающие источник происхождения денежных средств, а также основание совершения 

операции. 

7.5. Клиент гарантирует, что при исполнении Договора: 

а) он сам, его супруг (супруга), его близкие родственники (родственники по прямой 

восходящей и нисходящей линии (родитель и ребенок, дедушка, бабушка и внук), полнородные 

и неполнородные (имеющие общих отца или мать) братья и сестры, усыновитель и 

усыновленный) не являются в настоящее время и не являлись в течение последнего года 

иностранными публичными должностными лицами и он не действует в интересах иностранного 

публичного должностного лица; 

б) он не является руководителем или учредителем общественной или религиозной 

организации (объединения), благотворительного фонда, иностранной некоммерческой 

неправительственной организации, ее филиала или представительства, осуществляющих свою 

деятельность на территории РФ, и не действует в интересах общественной или религиозной 

организации (объединения), благотворительного фонда, иностранной некоммерческой 

неправительственной организации, ее филиала или представительства, осуществляющих свою 

деятельность на территории РФ; 

в) он не является близким родственником лиц, включенных в Перечень организаций и 

физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской 
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деятельности или терроризму экстремистов; 

г) он не является должностным лицом публичных международных организаций, а также не 

замещает (занимает) государственные должности Российской Федерации, должности членов 

Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной 

государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются 

Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в 

Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных 

организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, 

включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации; 

д) при исполнении Договора не имеет выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев 

и действует только в своих личных интересах, не действует к выгоде или в интересах третьего 

лица и/или по просьбе (поручению, распоряжению) третьего лица, не отправляет денежные 

средства незнакомому лицу и/или чья личность им не установлена. 

7.6. Заключением Договора Клиент гарантирует, что: 

7.6.1. операции, совершаемые с использованием Кошелька, не связаны с: 

− предпринимательской деятельностью Клиента, 

− профессиональной деятельностью Клиента (в том числе в качестве частного нотариуса; 

адвоката, учредившего адвокатский кабинет; или иного лица, чья профессиональная 

деятельность в соответствии с федеральными законами подлежит государственной регистрации 

и/или лицензированию), 

− оплатой финансовых услуг, осуществляемых лицами, не имеющими соответствующих 

лицензий, 

− приобретением оружия, огнестрельных и взрывоопасных веществ и предметов; 

наркотических, психотропных, токсичных, едких и радиоактивных веществ; человеческих 

органов и тканей; алкогольной и табачной продукции; услуг по организации и проведению 

азартных игр; услуг сексуального характера, а также противоречащих общепринятым нормам 

морали и нравственности; приобретением цифровых валют; иных товаров, запрещенных или 

ограниченных в обороте согласно законодательству Российской Федерации; 

− мошенничеством, взяточничеством, коррупцией, поддержкой пропаганды ненависти, 

насилия, расовой или другими формами дискриминационными нетерпимости, или 

финансовыми правонарушениями с целью личного обогащения; поддержкой финансовых 

пирамид или других схемы быстрого обогащения, предметами, которые поощряют, 

стимулируют, облегчают или инструктируют других заниматься незаконной деятельностью; 

7.6.2. являясь резидентом Российской Федерации, осуществление им операций с 

использованием Кошелька не связано с перечислением денежных средств, полученных в виде 

дивидендов по акциям российских акционерных обществ либо при распределении прибыли 

российских хозяйственных товариществ, обществ и производственных кооперативов. 

7.7. Клиент, принимая условия Договора, подтверждает, что ознакомлен о повышенном 

риске использования электронных средств платежа, в том числе, но не исключая: о риске 

финансовых потерь; риске дублирования технического устройства; риске изменения 

сообщений; риске утраты (кражи) кодов доступа паролей; риске отказа операций; риске 

конфликтных ситуаций вне сферы контроля Оператора; риске списания средств с Кошелька в 

случае передачи кодов доступа и паролей другому лицу; риске использования электронного 

средства платежа третьими лицами, без разрешения Клиента; риске перехвата третьими лицами 
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в каналах связи во время их использования информации о кодах доступа и паролях, сведениях о 

Клиенте, сведениях о проведенных операциях, сведениях о получателях платежа, а также иных 

сведениях о Клиенте. 

7.8. Клиент, являющийся резидентом Российской Федерации, обязуется не осуществлять 

перевод в пользу получателя – нерезидента Российской Федерации: 

− по сделкам купли-продажи ценных бумаг, долей, паев, вкладов в уставный капитал и т. 

п. 

− по договорам займа; 

− по иным сделкам и операциям, запрет на осуществление которых установлен 

действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Расчеты 

8.1. За услуги по Договору Клиент уплачивает Оператору вознаграждение в размере, 

установленном в тарифах, которые размещаются на сайте Оператора вместе с текстом 

Договора. 

8.2. Плата за оказание услуг по Договору списывается согласно тарифам в момент 

поступления средств на Кошелёк. 

8.3. В случае сохранения Клиентом положительного остатка ЭДС на Балансе Кошелька в 

течение 6 месяцев без проведения по нему операций, Оператор взимает плату в соответствии с 

тарифами в счёт платы за обслуживания Кошелька. 

8.4. Если в результате списания платы в порядке, установленном в п. 8.3 Договора 

остаток ЭДС будет равен нулю, Кошелёк закрывается, а Договор расторгается в день списания 

платы. 

9. Ответственность Сторон 

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9.2. Оператор не несёт ответственности: 

9.2.1. за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от 

Оператора причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение 

Клиентом уведомлений Оператора; 

9.2.2. в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей 

связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и технические сбои в 

платёжных системах), повлекших за собой невыполнение Оператором Договора; 

9.2.3. если информация об операциях с использованием Кошелька, 

Аутентификационных данных Клиента станет известной иным лицам в результате 

несоблюдения Клиентом условий хранения и использования Аутентификационных данных; 

9.2.4. за убытки, возникшие у Клиента в результате Блокировки Кошелька, 

приостановления или отказа от совершения операции; 

9.2.5. за убытки Клиента и/или третьих лиц в результате невозможности использования 

Кошелька независимо от причин; 

9.2.6. за убытки, возникшие в результате неправильного заполнения Клиентом 

распоряжений о совершении операции; 
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9.2.7. за убытки, возникшие в результате нарушения Клиентом установленного порядка 

внесения денежных средств. 

10. Рассмотрение претензий, решение споров 

10.1. Риск убытков по неправомерным переводам, совершённым с использованием 

Кошелька, несёт Клиент. 

10.2. Оператор рассматривает претензии, связанные с использованием Клиентом 

Кошелька в сроки, установленные законодательством РФ. В случае принятия Оператором 

положительного решения по претензии, в результате которого требуется осуществить перевод 

денежных средств в пользу Клиента, такой перевод осуществляется путём увеличения суммы 

Баланса Кошелька. Оператор осуществляет такой перевод в срок не более чем 15 (пятнадцати) 

рабочих дней со дня принятия положительного решения по претензии. 

10.3. В случае невозможности урегулирования спора в порядке, предусмотренном п. 4.2 

Договора, спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения ответчика в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

11. Срок действия Договора и порядок его изменения 

11.1. Изменения в Договор вносятся путём акцепта Клиентом соответствующей оферты 

Оператора. Оператор направляет Клиенту оферту о внесении изменений в Договор путём 

размещения его новой редакции на сайте Оператора. 

11.2. В соответствии с пунктами 2 и 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации в случае неполучения Оператором письменного уведомления от Клиента об 

одностороннем отказе от исполнения Договора в срок, установленный в п. 11.3 Договора, а 

равно совершения Клиентом любых операций с использованием Кошелька в течение 

указанного срока, Клиент считается совершившим акцепт оферты Оператора о внесении 

изменений в Договор. 

11.3. В случае отказа в акцепте оферты Оператора об изменении условий Договора, 

включая условия оказания дополнительных услуг, Клиент имеет право в течение трех 

календарных дней с момента размещения новой редакции Договора, включая условия оказания 

дополнительных услуг, на Сайте Оператора в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

Договора. 

11.4. В случае отказа от исполнения Договора Клиент: 

11.4.1. направляет заявление Оператору способами, предусмотренными Договором; 

11.4.2. совершает в интерфейсе Кошелька действия, направленные о закрытии Кошелька. 

11.5. В случае, предусмотренном в п. 11.4.2 Договора, Договор расторгается в момент 

отображения Клиенту сообщения о закрытии Кошелька. Данный способ отказа от исполнения 

Договора может быть недоступен Клиентам в случае Блокирования Кошелька, наличия 

задолженности Клиента перед Оператором по любому обязательству, наличия остатка ЭДС в 

Кошельке, а также в иных случаях, определяемых по усмотрению Оператора. 

11.6. Отказ от исполнения Договора, расторжение Договора, прекращение действия 

Договора по иным причинам влечёт прекращение использования Кошелька. 

11.7. При нарушении Клиентом условий использования Кошелька, Оператор в 

одностороннем порядке в течение 15 календарных дней с момента направления Клиенту 
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уведомления об отказе от Договора, прекращает использование Клиентом Кошелька. 

11.8. Возврат остатка ЭДС при расторжении Договора/прекращении использования 

Кошелька осуществляется на банковский счёт Клиента с соблюдением положений п. 4.4 

Договора. 

11.9. Договор прекращается, а Кошелёк закрывается в момент Возврата ЭДС, влекущего 

уменьшение остатка ЭДС до нуля. 

12. Персональные данные 

12.1. Заключая Договор Клиент даёт согласие на обработку персональных данных в целях 

исполнения Договора, а также на любое действие (операцию) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

12.2. Оператор гарантирует обработку персональных данных Клиента в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

12.3. Согласие Клиента действует до достижения целей обработки персональных данных 

или в течение срока хранения информации. 

12.4. Данное согласие может быть отозвано Клиентом в любой момент по письменному 

заявлению, направленному в письменном виде по адресу, указанному в преамбуле Договора. 

13. Заключительные положения 

13.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

13.2. Клиент признаёт используемые Оператором по Договору системы 

телекоммуникаций, обработки и хранения информации достаточными для обеспечения 

надёжной и эффективной работы при приёме, передаче, обработке и хранении информации, а 

систему защиты информации, обеспечивающую разграничение доступа, шифрование, 

формирование и проверку подлинности кодов достаточной для защиты от 

несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации и 

разбора конфликтных ситуаций. 


